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RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU
SLUZBA PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Nazev tarifu Max. dosahovana rychlost Béiné dosahovana rychlost Min. dosahovana rychlost
(poutity tarif zaskrtni) Stahovani/odesilani Stahovani/odesilani Stahovéni/odesilani
VDSL 22 20/ 2 Mbps 12 /1,2 Mbps 6/0,6 Mbps
VDSL 55 50/ 5 Mbps 30/ 3 Mbps 15/1,5 Mbps
VDSL 110 100 / 10 Mbps 60 / 6 Mbps 30/ 3 Mbps
VDSL 275 250/ 25 Mbps 150/ 15 Mbps 75/ 7,5 Mbps
PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pfistup k informacim a obsahu, jejich sifeni, ani na
pravo vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby. M(ze se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pripadné vyuzivana sluzba bude
nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu uvedeného
ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mizete uplatnit reklamaci. Podrobnosti tykajici se
reklamace jsou dostupné v ¢lanku 7 vSeobecnych obchodnich podminek. V takovém pfipadé miizete mimo jiné pozadovat
slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢lanku 7 VOP.

Nevyhovime-li Vam, mGZete podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo
marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

CENA

Aktivace sluzby: K¢ véetné DPH (dle typu pfijmové antény)

Meésicni cena za sluzbu Internet: K¢ v€etné DPH (dle tarifu)

Meésicni poplatek za najem modemu: bez prondjmu

Podrobny cenik sluzby je dostupny na adrese https://www.nagigovesiti.cz/dokumenty-x/

DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENI{

Doba trvani smlouvy: Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicu, poté prechazi na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30dni.

Smlouvu muZete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani divodu. UcCinit tak mzete oznamenim zaslanym na adresu naseho
sidla nebo datovou schrankou. Vypovédni doba je 30 dni od doruceni ozndmeni. Smlouvu muiZete ukoncit i jinymi zplsoby
stanovenymi pravnimi predpisy.

PFi pfedcasném ukonceni budou odecteny poskytnuté slevy za zavazek, pfipadné bude vyuctovana pomérna cast pripadného
investi¢niho zavazku.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tato sluzba nema specifické vlastnosti zvyhodnujici spotrebitele s télesnym postizenim.

DALSi DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalsimi informacemi, jez vdm musime dle pravnich pfedpist poskytnout
predtim, nez zacnete byt vazadni smlouvou, jsou uvedeny v naSich obchodnich podminkdch dostupnych na adrese
https://www.nagigovesiti.cz/dokumenty-x/

Datum vystaveni shrnuti: 03.11.2023
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